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Fonds de Reconstruction d’Haïti
Stratégie de Communication             
Mise à jour : Juillet 2012

Nécessité d’une Stratégie de Communication Révisée 
Ce document met à jour, réoriente et adapte la stratégie de communication du Fonds de Reconstruction d’Haïti (FRH) sur la base des leçons tirées des activités de communication en 2011. 

L’objectif de cette stratégie est de créer une image qui permettra au FRH de renforcer ses liens avec les principaux partenaires en les informant sur ses résultats, son mandat et le rôle qu'elle joue dans la reconstruction d'Haïti, et également afin de recevoir des commentaires des intervenants. Le FRH doit être perçue comme une source efficace, fiable, réceptive et flexible de financement pour certaines des priorités clés de la reconstruction tel que déterminé par le Gouvernement haïtien. 

Pour remplir son mandat, le FRH a besoin d'une stratégie de communication efficace afin d’informer le public de ses activités, assurer la visibilité, favoriser des engagements supplémentaires, recevoir des commentaires, et fournir des informations mises à jour à toutes ses parties prenantes, sur ses activités, son orientation stratégique et ses résultats. Cette stratégie de communication est dictée par des objectifs et des résultats spécifiques, en tenant compte de son contexte opérationnel, utilisant ainsi les outils les plus efficaces afin de communiquer avec chaque public. Elle a été développée avec le soutien et les conseils de l'Equipe des Relations Extérieures de la Banque Mondiale (WB EXT).
Environnement de Communication du FRH
Le FRH joue un rôle important et stratégique dans la reconstruction d'Haïti. Dans le même temps son image institutionnelle doit être soigneusement conçue afin de créer une identité claire et mettre en évidence  sa complémentarité avec  les  institutions haïtiennes et internationales impliquées dans la reconstruction.

Dans le contexte actuel, le FRH a déjà une image institutionnelle qui reflète son travail constructif. Le Fonds est bien connu par les bailleurs  de fonds mais son importance stratégique doit encore être assimilée par le Gouvernement haïtien et est complètement inconnue du grand public. 
Le Fonds doit continuer ses activités de communication malgré et en raison d’un environnement opérationnel et de gouvernance fragile lié à l’instabilité du climat politique.
Messages Institutionnels
Le Fonds de Reconstruction d’Haïti se doit de maintenir un portefeuille dynamique de messages institutionnels, vu que son contexte opérationnel changera souvent. 
1) Le Fonds de Reconstruction d’Haïti (FRH) est un partenariat entre la communauté internationale et le Gouvernement haïtien afin de financer la reconstruction post-séisme. Le FRH mobilise, coordonne et alloue les contributions de bailleurs bilatéraux et autres afin de financer des projets et des programmes hautement prioritaires, ainsi que l'appui budgétaire. 
 
2) Le Fonds est présidé par le Gouvernement haïtien qui choisit également les projets à financer. Quatre-vingt neuf pour cent (89%) des projets financés par le FRH sont exécutés par des agences du Gouvernement ou associées au Gouvernement.
Les propositions sont révisées par le Ministère de la Planification et de la Coopération Externe (MPCE), puis soumises à l’approbation du Conseil des Ministres après consultation avec le Premier Ministre. Le MPCE transmet la requête de financement au Comité de Pilotage du FRH.
3) Le FRH est la plus grande source de financement non programmé de la reconstruction. Au 30 juin 2012, dix-neuf bailleurs se sont engagés à verser $396 millions au Fonds, desquels $381 millions ont été reçus. Cet argent peut être utilisé de manière flexible afin de combler les besoins stratégiques de financement. 16% du financement global de la reconstruction alloué à Haïti en 2010 a été acheminé par le biais du FRH à la fin du mois de juin 2012.
4) Le FRH offre la plus grande somme d’argent pour les priorités de la reconstruction comme le logement et la gestion des débris.
5) Le FRH finance des projets sur presque tout le territoire et dans des secteurs essentiels pour l’amélioration des conditions de vie des citoyens. Les autres secteurs bénéficiant de l’appui du FRH comprennent l'éducation, la réduction des risques et désastres, le développement urbain, l’agriculture et la reprise financière et économique. 
6) Le FRH a permis d’obtenir les résultats suivants :
· 5000 familles ont été relocalisées avec un appui pour le déménagement et les dépenses de locations.  2000 autres familles ont été identifiées pour recevoir une aide pour revenir à des logements sûrs avec des prêts pour la réparation, le recouvrement, la reconstruction et des subventions pour le loyer ; 2570 permis de démolition ont été émis et 1278 maisons condamnées ont été démolies ; 527 000 mètres cubes de débris ont été enlevés par à travers deux projets, trois quarts de cette quantité en utilisant de la machinerie lourde et un quart manuellement ;
· L'Institut Haïtien de Statistique et d'Informatique (IHSI) bâtiment a été rénové et rééquipé et son personnel formé

· Cinq centres d'évacuation ont été construits à Petit-Goâve et Port-au-Prince et neuf centres d'évacuation endommagés ont été réparés aux Gonaïves, Port-au-Prince, Tabarre, Delmas, Jacmel et Cabaret ; des bourses d'études ont été attribuées à 105 000 élèves ; une formation de sensibilisation aux risques a été dispensée à 8 800 étudiants dans le grand Nord

· 13 480 emplois temporaires ont été créés dans les communautés affectées grâce aux projets de gestion des débris, la construction d'infrastructures et la réduction des risques de désastres

· 800 femmes entrepreneurs ont reçus un appui pour la gestion des affaires et l'accès au marché

· Plus de US$ 3 millions de garanties de crédit ont été émises pour aider 253  PME, garantissant ainsi US$ 10,6 millions de prêts

· 14 km de murs de soutènement et des digues ont été construits dans le département du Sud et 31 km de canaux de drainage et d'irrigation ont été nettoyés ; 1320 mètres linéaires de murs de gabions ont été construits ; 1, 5 millions de plants d'arbres ont été produits afin de reboiser 1000 ha à Saint-Louis. 
7) Le FRH est un mécanisme efficace et à coût réduit pour le financement de la reconstruction. A ses débuts, les critiques craignaient que le FRH ait des  coûts administratifs de 10% ou plus. Le FRH lui-même  estimait que ses coûts seraient de 6% approximativement. En fait, moins de 4% des ressources disponibles sont utilisés pour couvrir les frais administratifs du Secrétariat du FRH, du Fiduciaire et des Entités Partenaires. Le FRH peut approuver le financement accéléré de petits projets jusqu'à concurrence de 1 million de dollars en 10 jours ouvrables et les projets d’un plus grand montant en 20 jours ouvrables  après avoir reçu une demande du gouvernement. 
8) Le FRH est un partenaire à long terme pour la reconstruction d'Haïti. Ce mécanisme sera opérationnel jusqu’en décembre 2017.
Messages des parties prenantes et instruments appropriés
Le FRH est confrontée à un défi vu qu’il se doit de concevoir sa stratégie de communication de manière à aborder un vaste éventail d'audiences, allant des pays donateurs aux citoyens. Il est donc important de créer un ensemble diversifié d'outils de communication qui accordera la souplesse nécessaire et l’infiltration efficace. Parmi les audiences clés, nous avons:
Citoyens haïtiens
L'élaboration de messages pour les citoyens haïtiens exige une approche globale prenant en compte l'éducation, l'alphabétisation et les niveaux socio-économiques, ainsi que la langue de préférence et principales préoccupations. 

Messages :

· Le FRH n’est pas la CIRH : c’est un fonds indépendant où les donateurs assemblent des ressources financières  que le  Gouvernement peut utiliser pour lui permettre de reconstruire selon ses priorités. Le Fonds fonctionne depuis 2010 et continuera en 2017. La CIRH avait une autre fonction et elle n’existe plus (il n’est pas utile de rappeler que la CIRH présentait les demandes avant cela fera trop de confusion et il faut absolument faire la dissociation)

· C’est l’unique mécanisme de ce genre qui existe dans le pays. La plupart des autres donateurs choisissent de donner directement au Gouvernement mais choisissent eux-mêmes les projets ou alors ne transfèrent pas les fonds au Gouvernement et exécutent  eux-mêmes les projets.

· Les donateurs ont décidé de mettre de l’argent en commun pour permettre au Gouvernement d’agir selon ses priorités : le FRH est de l’argent disponible pour les projets que le gouvernement choisit pour la reconstruction.
· Il y a des règles claires pour que le gouvernement et les partenaires se contrôlent mutuellement et que l’argent soit dépensé pour le bien être des citoyens : le Gouvernement choisit les projets parce qu’il est le responsable du bien-être des citoyens et il met en œuvre la plupart des projets. Les Entités partenaires font la supervision et les rapports sur la manière dont l’argent est dépensé 
· Jusqu'à présent le gouvernement a choisi de dépenser 274 millions dans 5 secteurs: éducation, relogement, enlèvement des débris, prévention des risques sismiques, et gestion des risques et désastre. Il permettra à 7000 ménages de se reloger, a permis d’enlever des débris dans des endroits difficiles d’accès, a créé 13 480 emplois temporaires, construit et réparer des centres d’évacuations (etc.)  Aujourd’hui 89% des projets sont mis en œuvre par les organismes de l’Etat.
· Comment le Gouvernement choisit les projets : le MPCE évalue les projets et c’est le Conseil des ministres qui décide lesquels seront soumis au comité du pilotage pour une décision de financement.

· Les citoyens peuvent exprimer leurs vues sur le FRH et les projets qu’il finance.
Moyens : 
1) Campagne de communication sur 4 mois pour l’année fiscale 2013. Un document séparé sera produit et mis à disposition sur le site internet
2) Système de suivi des entrées : les citoyens peuvent exprimer leurs vues par sms ou le site du FRH
Gouvernement haïtien
Le Gouvernement haïtien est le partenaire clé du FRH. Cependant, l’existence du FRH et les mécanismes de contrôle peuvent être perçus comme étant une alternative imposée aux moyens de décaissement du gouvernement. 
Messages : 
· Le Fonds offre au gouvernement la complémentarité et la flexibilité de mettre en œuvre l'orientation stratégique qu'il veut donner à la reconstruction. 
· Tous les succès du FRH sont des réalisations de l'effort de reconstruction mené par le Gouvernement haïtien. 
Moyens :

· Le choix des outils de communication doit se porter vers des canaux informels, et le renforcement de la dimension personnelle entre les principaux décideurs et les dirigeants du FRH
· Des séances de formation peuvent être organisées pour, inter alia, le conseil des ministres, le cabinet du Premier Ministre, les parlementaires. 
· Le lancement du rapport annuel peut également se faire avec les ministres du gouvernement
Journalistes haïtiens
La presse haïtienne est très proactive, mais démontre des niveaux variables au niveau de la formation professionnelle et d’accès aux sources. Pour cette raison, il est important d'assurer 
a) leur connaissance des messages institutionnels,
b) l'accès à une information valide et mise à jour,
c) un degré d'engagement permanent à travers la diffusion de messages sur leur réseau
d) une formation spécialisée afin d'éviter la diffusion des renseignements non vérifiés. 

Bailleurs actuels et potentiels
Les bailleurs de fonds exigent une approche plus interne et institutionnelle en termes de communications. Le FRH a déjà développé un canal très efficace de communication avec les bailleurs par le biais des médias électroniques. Il a également développé des communications en version imprimée et des outils promotionnels qui ont créé une image forte, bien calibrée et familière parmi les bailleurs. 
Messages clés :

· la fiabilité, la transparence et la bonne gestion des ressources mises sous la garde du FRH est le message principal.
· Il faut aussi souligner la valeur d’une «bonne donation» multilatérale, ainsi que la fiabilité du recours aux entités partenaires afin d'assurer un décaissement pertinent et la mise en œuvre des ressources. 
· Enfin il faut que les bailleurs et si possible les citoyens des bailleurs  intéressés puissent savoir que leurs contributions ont produit des résultats concrets. 
Moyens : 

· Maintenir un dialogue ouvert avec l’ensemble des bailleurs
· Maintenir à jour le site internet et continuer à les informer des changements principaux
· Organiser une visite de terrain par trimestre 
· Proposer une coopération avec les services de communications des bailleurs intéressés pour médiatiser le rôle du FRH
Entités Partenaires
Les Entités Partenaire (Nations Unies, BID, SFI et Banque Mondiale), en raison de leur rôle dans la mise en œuvre et la supervision des projets financés par le FRH, nécessitent un flux de communication bilatérale plus intense. Le suivi direct des projets, le financement, les évaluations techniques, et de nombreuses autres opérations liées au FRH exigeront un effort approfondi sur la sensibilisation interinstitutionnelle, la coordination et la coopération inter-agences, en s'appuyant aussi bien sur un cadre solide de liens institutionnels et personnels. En termes de messages clés, l'accent doit être mis sur la sensibilisation du FRH en terme institutionnel, réglementaire et opérationnel, complété par des mesures appropriées pour assurer la visibilité des bailleurs de fonds et du FRH dès que le financement du FRH le garantie.
Organismes internationaux
Des organismes internationaux tels que le Bureau de l'Envoyé Spécial nécessitent un flux d'informations opérationnelles et stratégiques afin de soutenir leur propre rôle dans le pilotage du financement et la direction stratégique de l'effort de reconstruction. Dans ce cas, la sensibilisation du FRH en termes institutionnels, réglementaires, financiers et opérationnels doit être la priorité absolue, liée à la capacité de répondre rapidement aux demandes personnalisées. Comme c’est le cas avec les entités partenaires, il est également de grande valeur afin de s'assurer que des liens institutionnels et personnels solides complètent des lignes de communication entrepreneuriale efficace.                        
Journalistes  Internationaux
Les médias internationaux ont aussi besoin de comprendre la nature du fonds, son créneau institutionnel et son mode de fonctionnement. Les engagements de financement, les décaissements et la nature des fonds pour lesquels une préférence est exprimée, nécessitent une attention particulière dans le cas des médias étrangers, pour qui des hypothèses simples peuvent être élaborées en manchettes plus juteuses. Les hypothèses conduisent à un mauvais type de nouvelles, qui peuvent être très difficiles à corriger a posteriori. Les outils de communication tels que les rapports, communiqués de nouvelles et autres documents imprimés doivent être complétés par un lien personnel avec les correspondants principaux portant sur des questions haïtiennes. Une formation adaptée de la presse internationale est également nécessaire. Un lexique des termes spécifiques est également nécessaire. 

Le Secteur privé Haïtien
Le financement du FRH est disponible pour soutenir le secteur privé qui peut travailler avec la SFI ou la BID en tant qu’Entité Partenaire. À ce jour, le gouvernement a demandé une seule activité qui se concentre sur le secteur privé - le financement d'un Fonds de garantie partielle de crédit pour aider à relancer les petites et moyennes entreprises.
Approche:
La Stratégie de Communication du FRH doit donc suivre une approche générale qui maximise une influence haïtienne afin d’être ancré dans la réalité locale. Ce qui conduit aux implications suivantes pour la Stratégie:
 
· Un officier de communication a été recruté localement afin d’assister le FRH dans la communication de ses messages au sein du pays.
· L’image de marque du FRH  a une identité locale, par exemple le logo, slogan et chant du FRH ont été créés par le biais d’un concours parmi des élèves haïtiens.
· Des images haïtiennes de la reconstruction devront être utilisés dans les publications du FRH, par exemple, grâce à un concours de photos amateurs et professionnels.
· Les biens et services sont, dans la mesure du possible, obtenus de fournisseurs haïtiens.
·  Les publications et communications sont publiées dans les langues officielles du pays (créole et française) selon l’audience.
Cette approche permettra de s'assurer que les Haïtiens puissent mieux se reconnaître, comprendre et bénéficier de messages qui sont communiqués par l'intermédiaire de la Stratégie.
Moyens de Communication: 
1. Médias de masse
a. Un spot télévisé sur l’origine du FRH,  son rôle et fonctionnement et les résultats
b. Spots radios sur l’identité du FRH, les résultats et le SSE
c. Emissions en direct à la radio ou préenregistrées  axées sur des thèmes spécifiques liés à la reconstruction dans les domaines financés par le FRH. Des personnes clés dont les opinions comptent pour la population, des représentants du gouvernement et des intervenants de la reconstruction seront invités à discuter de thèmes clés. Emissions pré-enregistrées et diffusées par les chaînes de télévision nationales et également disponible pour téléchargement via YouTube
d. Visites de terrains avec les journalistes
e. Annonces dans les journaux: Outil optionnel devant être utilisé au cas où il est nécessaire de faire une déclaration spécifique dans les médias locaux
f. Communiqué de Presse programmés: lancement du rapport annuel, comité de pilotage, lancement du bulletin trimestriel
g. Distribution nationale: Ils doivent être distribués via une liste de distribution journaliste contrôlée. La distribution sera effectuée en coordination avec la communication officielle des bureaux pays. 

h. Distribution internationale : en étroite collaboration avec l’équipe de relations extérieures de la Banque Mondiale, ces communiqués de presse réguliers seront préparés et distribués
2. Media imprimé
a. Rapports: rapports semestriels et annuels, couvrant les activités, programmes, structures et performance passée. Anglais et français, numérique et via la distribution de la version imprimée
b. Brochures: parallèlement à la distribution du rapport, elles sont des résumés du rapport. Anglais, français et créole. Numérique et la distribution de la version imprimée.
3. Instruments de marketing
a. Calendriers : Calendriers portant sur le thème de la reconstruction pour l’année 2011.
b. Compétition de logo et de chant: compétition à l’égard des écoliers haïtiens afin de concevoir le logo du FRH.
c. Polos et casquettes
d. Parrainage de manifestations liées au processus de reconstruction
e. Compétition de photos
4. Autres instruments: 
a. Site Web

b. Cocktails de lancement pour les publications

c. List d’emails et annonces
d. Communications aux bailleurs et membres du Comité de Pilotage 
e. Editoriaux et allocutions programmées
f. Formations d’informations pour les journalistes locaux et étrangers
g. Système de Suivi des Entrées (SSE)
h. Interventions ciblées: Cela comprend des présentations privées aux principaux décideurs sur des questions spécifiques présentant un intérêt pour le FRH. 
i. Publication de notes sur la politique afin d’aviser de la meilleure utilisation des mécanismes de financement du FRH, optimisant les stratégies de levée de fonds.
Calendrier de la Stratégie de Communication sur 6 mois (FY13)
	MOIS
	CONTEXTE
	ACTIONS

	 Aout 2012
	
	     Finalisation du site internet

     Préparation du rapport annuel

	Septembre 2012
	Rentrée générale en Septembre 
Fin de la deuxième session des parlementaires


	Lancement de la campagne de communication qui inclut : spots télévisés, spots radiophoniques, etc.
Engager un photographe professionnel pour saisir les résultats des projets financés par le FRH pour la communication du FRH et les matériels promotionnels, Finalisation du Système de Suivi des Entrées
Possibilité d’une réunion du Comité de Pilotage (Septembre/Octobre), Communiqué de Presse

	Octobre 2012
	Nouvelle année fiscale du gouvernement
	Préparation de lot de matériels promotionnels, 

Continuation de la campagne de communication

Lancement du Système de suivi des Entrées



	Novembre 2012
	
	Visites de terrain pour les membres du CP et /ou journalistes
Préparation du calendrier 2013 et de l’exposition de photo à la Commission Européenne 
Suivi de la campagne de communication



	 Décembre 2012
	
	Préparation des activités relatives à l’anniversaire du tremblement de terre
Préparation des activités pour l’atelier de formation au début de la session parlementaire qui aura lieu en janvier

	Janvier 2013
	Rentrée des parlementaires
	Exposition à EU commission du 9 au 31 janvier
Formation des parlementaires

Clôture de la campagne de communications et évaluation


Résultats attendus
	Objectifs
	Résultats
	Indicateurs

	Maintien d’une présence institutionnelle bien définie 
	Le FRH peut marquer son propre espace dans les médias
	Différentes parties peuvent identifier le FRH en tant qu’entité séparée et comprendre en général la nature de son mandat 

	Visibilité des donateurs du FRH 
	Les projets financés par le FRH doivent démontrer les engagements des donateurs envers Haïti de manière visible, distinctive et efficace
	Conscience des contributions des bailleurs au FRH

Information au sujet des projets et informations des entités partenaires au sujet de la mise en œuvre disponibles

	Approche préventive afin de définir le message 
	Le FRH prend avantage des opportunités afin de pousser son message de manière innovatrice. 
	Usage des opportunités pour travailler avec les média appropriés pour promouvoir le message institutionnel du FRH et son image

	Approche prédéfinie afin de résoudre les crises
	La stratégie de communication du FRH contient des instruments viables afin de résoudre les évènements non prévus et la mauvaise information 
	L’équipe du FRH est capable de répondre de manière effective à des évènements médiatiques non prévus ou des problèmes et peuvent maintenir l’intégrité et l’efficacité du message du FRH. 

	Cohérence du message 
	Le message du FRH est cohérent, facilitant son acceptation de différentes parties
	Le message du FRH est cohérent en tous lieux et toutes occasions

	Flux de communication optimale avec les parties prenantes. 
	Le FRH maintient un flux de communication de grande qualité et satisfaisante avec toutes les parties prenantes
	Les parties prenantes confirment leur degré de satisfaction au sujet de la communication bilatérale avec le Fonds. 
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